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THE CONVERSATION เรื่อง : พิมพ์อร นทกุล, กมลวรรณ ส่งสมบูรณ์  
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Cultural Differences 
ทราบมาวา่คณุเกดิและเตบิโตขึน้มาในหลากหลายวฒันธรรมมาก อยากใหค้ณุเลา่เรือ่ง
ตวัเองใหฟ้งัสกัหนอ่ย จะไดรู้จ้กักนัมากขึน้

ผมเกดิและเตบิโตในลอสแองเจลสิ สหรฐัอเมรกิา เรยีกตวัเองว่าเป็น new second generation of 
Japanese American ท�ำให้ผมมลีกัษณะนสิยัที่ผสมผสานกนัระหว่างสองเชื้อชาต ิเมื่อตอนอาย ุ10 ขวบ 
ผมได้ย้ายกลบัมาที่ญี่ปุน่ เข้าเรยีนโรงเรยีนมธัยมและเรยีนจบมหาวทิยาลยั และได้เข้าท�ำงานที่โตเกยีว
มารีน ส�ำนักงานใหญ่ ในกรุงโตเกียว เมื่อปี 1987 นอกเวลาท�ำงาน ผมยังได้เข้าร่วมเล่นในทีม
บาสเกตบอลของบรษิทัด้วย หลงัจากประจ�ำอยูญ่ี่ปุน่เป็นเวลา 9 ปี กไ็ด้ย้ายไปประจ�ำที่ประเทศฟิลปิปินส์
เป็นเวลา 5 ปี และกลบัมาที่ญี่ปุน่อกีครั้ง ก่อนจะย้ายไปท�ำงานที่สหรฐัอเมรกิาบ้านเกดิ 11 ปีเตม็ และ
ในปี 2014 ผมได้ขอมาประจ�ำที่สาขาประเทศไทยจนกระทั่งถงึปัจจบุนันี้
แลว้คณุยงัเลน่บาสเกตบอลอยูไ่หม

(หวัเราะ) จรงิๆ ผมกย็งัเล่นบาสเกตบอลอยู ่ล่าสดุผมกเ็พิ่งเป็นกปัตนัทมี น�ำทมีของบรษิทัฯ ไป
ร่วมแข่งขนับาสเกตบอลประกนัภยัซึ่งจดัโดยสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย (Thai General Insurance As-
sociation) ผลงานกเ็ป็นที่น่าพอใจ พวกเราเข้ารอบ 8 ทมีสดุท้าย
การเปน็นกักฬีาชว่ยเปลีย่นมมุมองคณุตอ่การท�ำงานหรอืเปลา่

นี่เป็นค�ำถามที่ดมีาก เพราะบาสเกตบอลคอืกฬีาแบบทมี เรามกีลยทุธ์ที่ทกุคนในทมีต้องท�ำตาม 
แต่สิ่งที่ส�ำคญัไปกว่านั้นคอื การท�ำให้แต่ละคนในทมีแขง็แรงขึ้น ช่วยพฒันาทกัษะของแต่ละคนให้ดขีึ้น 
ดงันั้น กฬีาบาสเกตบอลจงึเป็นการหลอมรวมทั้งทกัษะเฉพาะตวัและความเป็นทมีเวร์ิกเข้าด้วยกนั โดย
มเีป้าหมายคอื ‘ชยัชนะ’ ซึ่งกต็รงกบัการท�ำธรุกจิที่เราก�ำลงัท�ำอยู่
คณุเคยท�ำงานทัง้ในสหรฐัอเมรกิา ญีปุ่น่ ฟลิปิปนิส ์และไทย วฒันธรรมในองคก์รของ
แตล่ะทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งไร

แตกต่างกนัอย่างมากเลย (ยิ้ม) แต่ผมมคีตปิระจ�ำใจในการท�ำงาน คอื โปร่งใส (Transparent) และ
ยตุธิรรม (Fair) เนื่องจากทกุเชื้อชาตมิวีฒันธรรมและรากฐานที่แตกต่างกนัไป ดงันั้น เราจงึต้องกลบัไป
ที่จดุเริ่มต้นของความเป็นมนษุย์ ทกุคนอยูร่่วมกนัได้อย่างไร นั่นกค็อืการท�ำอะไรๆ ทกุอย่างต้องโปร่งใส
และยตุธิรรม ที่ส�ำคญั ต้องมกีารสื่อสารที่ดด้ีวยนะ ในฐานะหวัเรอืใหญ่ของบรษิทั ผมพยายามจะสื่อสาร
สิ่งที่ต้องการบอกออกไปให้พนกังานคนอื่นๆ เข้าใจง่ายและชดัเจนที่สดุ เพื่อที่จะได้ไม่มใีครเข้าใจผดิ ถ้า
ผมท�ำงานที่ญี่ปุน่และพนกังานทกุคนเป็นคนญี่ปุน่ ต่อให้ไม่พูดอะไรเลยทกุคน พวกเขากอ็าจจะเข้าใจ
ผมได้ แต่พอมาท�ำงานในประเทศอื่นๆ ผมจงึต้องสื่อสารออกไปเลยชดัๆ ว่า เราต้องการอะไร เราก�ำลงั
จะท�ำอะไร 
พอจะยกตวัอยา่งการท�ำงานแบบ ‘โปรง่ใสและยตุธิรรม’ ใหฟ้งัสกัอยา่งไดไ้หม

ยกตวัอย่างเช่น ในอเมรกิา เวลาได้รบัใบสมคัรงานของผู้สมคัร คณุจะไม่มทีางรูข้้อมลูภมูหิลงั
ใดๆ ของตวัผู้สมคัรเลย ไม่ว่าจะเป็นเพศ สผีวิ อาย ุศาสนา เพราะเราต้องการหลกีเลี่ยงเรื่องการเลอืก
ปฏบิตั ิ (Discrimination) สิ่งที่คณุจะได้รูก้ค็อืข้อมลูพื้นฐานการศกึษาและคณุสมบตัขิองผู้สมคัรเท่านั้น 
ซึ่งส�ำหรบัผมแล้ว นี่เป็นตวัอย่างที่แสดงถงึความโปร่งใสและยตุธิรรมอย่างหนึ่งในสงัคมอเมรกินั 
แตกต่างจากคนเอเชียอย่างเราไหม และสิ่งที่ยากที่สุดของคนญี่ปุ่นกับการท�ำงานใน
ตา่งประเทศคอือะไร

ผมโชคดทีี่เกดิและเตบิโตในต่างประเทศ ผมจงึได้ฝึกพูดภาษาองักฤษตั้งแต่เดก็ๆ เพราะส�ำหรบั
คนญี่ปุน่บางคน ภาษาถอืเป็นเรื่องที่ท้าทายในการท�ำงานต่างแดน ดงันั้น การท�ำงานต่างประเทศจงึ
ไม่ใช่เรื่องง่ายส�ำหรับเรา เพราะอย่างที่บอกไปแล้วว่าการสื่อสารเป็นเรื่องส�ำคัญมาก โดยเฉพาะใน
วฒันธรรมที่แตกต่างกนั ผมจงึค่อนข้างโชคดเีลยทเีดยีวที่เกดิและเตบิโตในอเมรกิา ไม่ใช่แค่ท�ำให้พูด
ภาษาองักฤษได้ดอีย่างเดยีว แต่มนัท�ำให้ผมเข้าใจถงึวฒันธรรมที่หลากหลายด้วย
คนไทยมักมีภาพในหัวว่า บริษัทญ่ีปุ่นต้องท�ำงานหนัก มีวินัย ตรงต่อเวลา และมี
คณุภาพ คณุสง่เสรมิสิง่เหลา่นีใ้นบรษิทัของตวัเองหรอืเปลา่ 

ผมว่าวฒันธรรมในการท�ำงานของทกุๆ ประเทศล้วนแต่มสีิ่งที่เป็นข้อดแีละข้อเสยี คนญี่ปุน่เองก็
มทีั้งข้อดข้ีอเสยี คนไทยเองกม็ทีั้งข้อดข้ีอเสยี สิ่งที่ผมท�ำคอืน�ำเสนอข้อดขีองคนญี่ปุน่ให้คนไทยรูจ้กั ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องความตรงต่อเวลา หรอืการขยนัท�ำงานอย่างที่คณุเอ่ยถงึ แต่ผมกไ็ม่ต้องการจะยดัเยยีด
ความเป็นญี่ปุน่ให้กบัพนกังานที่นี่ ผูน้�ำบางคนพยายามใส่ทกุอย่างที่เป็นญี่ปุน่เข้าไปในตวัพนกังานของ
เขา มองว่าประเทศญี่ปุน่ต้องเป็นที่หนึ่ง แต่ผมไม่คดิแบบนั้น สิ่งที่ดกีส่็งเสรมิให้เขาท�ำ บางอย่างที่คน
ไทยดกีว่าญี่ปุน่กใ็ห้เขาคงไว้ มนัไม่จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนทกุอย่างทั้งหมดหรอก ในองค์กรที่มหีลายเชื้อชาต ิ
ลกัษณะนสิยัของคนในนั้นกต้็องหลากหลายอยูแ่ล้ว
มขีอ้ดขีองคนไทยทีค่ณุอยากแนะน�ำใหค้นญีปุ่น่รูจ้กัหรอืเปลา่ 

ผมชอบที่คนไทยเปิดเผย จรงิใจ มอีะไรกก็ล้าพูดออกมาตรงๆ เลยโดยไม่ต้องปิดบงั ผมมองว่านี่
เป็นเรื่องที่ดนีะ
เคยประสบกบัปญัหา culture shock ทีน่ีบ่า้งไหม 

ไม่มนีะครบั (นิ่งคดิ) อ้อ มอียูป่ระการหนึ่งที่ผมเหน็แล้วแปลกใจ ผมเหน็คนไทยชอบดื่มกาแฟ
หรอืน�้ำอดัลมจากแก้วแล้วถอืถงุพลาสตกิอกีชั้น (หวัเราะ) ในแถวๆ ออฟฟิศของเรากจ็ะเหน็คนถอืถงุที่
มแีก้วกาแฟแบบนี้กนัทกุวนั ผมไม่เคยเหน็อะไรแบบนี้ในฟิลปิปินส์ ญี่ปุน่ หรอือเมรกิา นอกจากนี้กม็ี
แต่เรื่องน่ารกั อย่างผมเป็นคนรกัหมา มหีมาสองตวัที่ชอบพาไปเดนิเล่นแถวอพาร์ตเมนต์ตรงสขุมุวทิ 
ซอย 23 ผมกเ็จอคนไทยพาหมามาเดนิเล่นเหมอืนกนั เหน็คนไทยกร็กัหมามาก เลยเป็นเรื่องโชคดขีอง
ผมไปด้วย คนไทยใจดมีากๆ (พูดภาษาไทย) 
อยากรูว้า่คณุบาลานซช์วีติตวัเองอยา่งไรระหวา่งการท�ำงานกบัชวีติสว่นตวั

นี่กเ็ป็นคตขิองผมเหมอืนกนันะ เราทกุคนม ี24 ชั่วโมงเท่ากนั บางคนจะแบ่งเลยว่า 8 ชั่วโมงใน
แต่ละวนัคอืเวลาท�ำงาน ที่เหลอืเป็นเวลาส่วนตวั แต่ผมไม่ค่อยแบ่งเรื่องงานกบัเวลาส่วนตวักนัชดัเจน
แบบนั้น เวลาของผมส่วนใหญ่นอกเหนอืจากเรื่องงานกอ็ยูก่บัครอบครวั เลี้ยงหมา และไปแฮงค์เอาท์

คงจะไมผ่ดินกัถา้จะบอกวา่ มคีนไทย
จ�ำนวนไม่น้อยที่ชื่นชมหลงใหลในแนวคิด
และวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุ่น อาจ
เพราะวิธีคิดในการท�ำงานที่ไม่เหมือนคน
ชาติไหน ความทุ่มเทและความมีระเบียบ
วินัยเป็นเสมือนดีเอ็นเอของประชากรทุก
คน จนท�ำใหญ้ีปุ่น่กลายเปน็ยกัษใ์หญแ่ห่ง
เอเชยีตลอดหลายสบิปทีีผ่า่นมา

เม่ือธุรกจิทีดี่ตอ้งเตบิโตไปพร้อมกบั
ผูค้นและสงัคมรอบขา้ง การขยบัขยายไป
ยังประเทศต่างๆ จึงต้องให้ความส�ำคัญ
กับทั้งเรื่องเศรษฐกิจและวัฒนธรรมท่ี
เปลีย่นแปลงตามไปดว้ย

บริษัทญี่ปุ่นแต่ละแห่งจะเลือกปรับ
ตัว เพื่ อรักษาอัตลักษณ์ของตนเอง
อยา่งไรในสภาพแวดลอ้มทีท่า้ทายเชน่นี้

เราตระเตรียมค�ำถามทั้งหมดก่อน
ออกเดนิทางฝา่การจราจรอนัคบัคัง่มายงั
ส�ำนักงานใหญ่ของ บมจ. โตเกียวมารีน
ประกันภัย (ประเทศไทย) เพื่อพูดคุยกับ 
คุณชินคิจิ ไมค์ มิกิ ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร ถึงมุมมองของเขาต่อการท�ำ
ธรุกจิในเมอืงไทย และความทา้ทายทีเ่กดิ
ขึ้ น ท่ า ม ก ล า ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ท า ง
วฒันธรรม

น่าสนใจที่บทสนทนาเวลาชั่วโมงก
ว่าๆ ในวันนั้นท�ำให้เราได้เห็นถึง ‘ความ
ท้าทาย’ ที่บริษัทประกันภัยแห่งนี้ก�ำลัง
เผชญิอยูใ่นอกีมมุหนึง่ 

มากกว่าสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 
หรือพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ตามเทคโนโลยี สิ่งส�ำคัญที่สุดกับบริษัท
แห่งนี้คือ คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน
ทกุคน 

“ส
ิ่งท

ี่ผ
ม

ท
�ำค

ือน
�ำเส

น
อข้อด

ีของค
น

ญ
ี่ป

ุ่น
ให

้ค
น

ไท
ยรู้จัก

 ไม
่ว่าจะเป

็น
เรื่องค

วาม
ต

รงต
่อเวล

า ห
รือก

ารขยัน
ท

�ำงาน
อย่างท

ี่
ค

ุณ
เอ่ยถ

ึง แต
่ผ

ม
ก

็ไม
่ต

้องก
ารจะยัด

เยียด
ค

วาม
เป

็น
ญ

ี่ป
ุ่น

ให
้ก

ับ
พ

น
ัก

งาน
ท

ี่น
ี่ “



a
 d

a
y
 b
u
l
l
e
t
in

14 15

1
8

 S
E

P
 2

0
1
7

issu
e
 5

0
4

“ผ
ม

ม
ีไอด

อล
ค

ือ ม
ิยะโม

ะโต
ะ ม

ุซะชิ ส
ุด

ยอด
ซาม

ูไรใน
ต

�ำน
าน

ของชาวญ
ี่ป

ุ่น
ท

ี่บ
อก

ว่า ‘อย่าเสี
ยด

ายกั
บ

ส
ิ่งท

ี่เก
ิด

ขึ้น
ใน

ชีวิต
ไป

แล
้ว เพ

ราะม
ัน

ค
ือก

ารต
ัด

ส
ิน

ใจของค
ุณ

เอง’”

ถนนเพื่อที่เขาจะได้ไม่ตกไหล่ทาง แต่ผมจะไม่ใช่ผู้น�ำประเภทที่คอย
บอกทุกสิ่งทุกอย่าง ใครที่ขับรถไม่เป็น คุณต้องพยายามเรียนรู้ด้วย
ตวัเองก่อน ถ้าสดุท้ายแล้วไม่ได้จรงิๆ กม็าหาผม ผมถงึค่อยช่วย 
ได้ยินมาว่าคุณน�ำแนวคิดของซามูไรมาใช้ในการท�ำงาน
ด้วย

ผมมไีอดอลคอื มยิะโมะโตะ มซุะช ิ เขาเป็นสดุยอดซามูไรใน
ต�ำนานของชาวญี่ปุ่น เล่ากนัมาว่าก่อนเขาเสยีชวีติ 1 สปัดาห์ เขา
เขยีนข้อความไว้ว่า ‘อย่าเสยีดายกบัสิ่งที่เกดิขึ้นในชวีติไปแล้ว เพราะ
มนัคอืการตดัสนิใจของคณุเอง’ เราตดัสนิใจอยูท่กุๆ วนิาทแีหละครบั 
เลก็หรอืใหญ่แตกต่างกนัไป ดงันั้น ไม่ว่าผลจะเป็นความล้มเหลวหรอื
ความส�ำเรจ็ มนัเกดิจากสิ่งที่คณุท�ำทั้งนั้น แต่ถ้าคณุไตร่ตรองทกุอย่าง
ที่ท�ำอย่างดแีล้ว จะดหีรอืจะร้ายกไ็ม่ต้องเสยีดายมนัหรอก
แปลว่าคุณไม่เคยรู้สึกเสียดายอะไรเลยหรือ

(หวัเราะ) กม็บี้างครบั แต่ไม่บ่อยหรอก ถ้าจะให้ยกตวัอย่างก็
เช่น ในเกมบาสเกตบอล บางเกมเราควรจะชนะ แต่เรากลบัแพ้ ผม
ควรจะชู้ตให้ได้สามแต้ม แต่ก็พลาด รู้สึกเสียดายเหมือนกัน แต่ไม่
เป็นไร เรากม็าเริ่มเล่นกนัใหม่
ระหวา่งทางเขา้มา เราเห็นโปสเตอร ์‘A Good Company’ 
ติดอยู่รอบออฟฟิศ มันคืออะไรหรือ

To Be a Good Company คอืวสิยัทศัน์ของพวกเราชาวโตเกยีว
มารนีที่เรายดึถอื ประกอบด้วย 3 ส่วน หนึ่ง Empower our people 
คือการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานในทุกระดับมีแรงบันดาลใจ
ในการท�ำงาน สอง Look beyond profit คือเรามองไกลกว่าผลก�ำไร 
ไม่ใช่ว่าผลก�ำไรไม่ส�ำคัญ แต่เราสร้างความสมดุลทั้งเรื่องของธุรกิจ
และการตอบแทนสังคมควบคู่กันไปด้วย เราท�ำกิจกรรม CSR ด้าน
ต่างๆ ทกุปี บรษิทัจะมอบทนุการศกึษาให้แก่เดก็นกัเรยีนที่เรยีนดแีต่
ยากไร้ หรือการท�ำกิจกรรมปลูกป่าเพื่อคืนความสมดุลสู่ธรรมชาต ิ
สดุท้าย Deliver on commitments คอืรกัษาในค�ำมั่นสญัญากบัลูกค้า
ของเรา ท�ำงานให้ได้ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสดุ ซึ่งมนักค็อื
แนวคดิพื้นฐานทั่วๆ ไป แต่เราควรจะต้องน�ำมาปฏบิตัใิห้เกดิผลจรงิ
ให้ได้ 
คุณสมบัติอะไรบ้างที่คุณมองหาในคนที่จะมาท�ำงานท่ี
โตเกียวมารีน

เราเป็นบรษิทัชั้นน�ำระดบัสากล มชีื่อเสยีงมาอย่างยาวนานกว่า 
130 ปี ได้รับความไว้วางใจจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าหรือ
พนัธมติรทางธรุกจิ ดงันั้น ผมอยากให้พนกังานทกุคนเข้าใจวฒันธรรม
ของเรา ไม่ใช่สนใจแค่เรื่องภายในองค์กรเท่านั้น แต่เราต้องท�ำความ
เข้าใจในสิ่งที่คนภายนอกคดิกบัเราด้วย เช่น ลกูค้าของเรารูส้กึอย่างไร 
ได้รบับรกิารที่พงึพอใจไหม

Business and Society 
ในเมือ่ธรุกจิประกนัภยัเปน็เรือ่งของความไวว้างใจ นัน่ท�ำให้
การท�ำความเข้าใจผู้บริโภคยากกว่าธุรกิจอื่นๆ หรือเปล่า 

ถูกต้อง ถ้าเราเป็นบริษัทผลิตรถยนต์ ผู ้บริโภคก็สามารถ
แยกแยะความแตกต่างของคุณสมบัติรถยนต์แต่ละยี่ห้อ รุ ่นนี้
เครื่องยนต์แรงกว่า รุน่นี้ดไีซน์สวยกว่า รุน่นี้กะทดัรดักว่า แต่กบัธรุกจิ
ประกันภัย เราไม่มีสินค้าที่จับต้องได้เหมือนรถยนต์เหล่านั้น ธุรกิจ
ประกนัคอืเอกสารที่ให้ค�ำมั่นสญัญา ส�ำหรบัเรา มนัคอืความเชื่อมั่น 
(Trust) และความปลอดภยั (Safety) ซึ่งเป็นหวัใจส�ำคญัในการสร้าง
ความไว้วางใจกับลูกค้า ลูกค้าเลือกเรานั่นคือลูกค้ามั่นใจว่าเรา
สามารถช่วยเหลือและดูแลเขาได้ในทุกเวลาที่เขาต้องการ ดังนั้นคง
พูดได้ว่า เราขายความไว้วางใจ (We sell trust.) กลุ่มบรษิทัโตเกยีว
มารนีมคีวามเข้มแขง็และฐานะทางการเงนิที่มั่นคงกเ็พราะได้รบัความ
ไว้วางใจจากลูกค้าทั่วโลก ซึ่งโตเกยีวมารนีประกนัภยั (ประเทศไทย) 
ได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ (Credit Rating) ระดับ A- จาก
สถาบัน S&P ซึ่งในประเทศไทยมีเพียงไม่กี่บริษัทที่จัดอยู่ในกลุ่ม
เดยีวกนั นี่เป็นอกีค�ำยนืยนัหนึ่งว่าบรษิทัของเรามเีสถยีรภาพทางการ
เงนิที่แขง็แกร่ง 

อกีหนึ่งสิ่งที่เราท�ำ คอืการป้องกนัความเสี่ยงภยั (Lost Preven-
tion) ที่อาจจะเกดิขึ้นจากเหตกุารณ์ต่างๆ เช่น เหตกุารณ์น�้ำท่วม ยก
ตัวอย่างเมื่อเกิดน�้ำท่วมใหญ่ แน่นอนว่าเราสามารถจ่ายเงินชดเชย
ความเสยีหายได้อยู่แล้ว แต่คงจะเป็นผลดกีบัทั้งสองฝ่าย หากมกีาร
ลงไปศกึษาและดแูลพื้นที่ตั้งแต่ยงัไม่มนี�้ำท่วม แล้วหาทางป้องกนัร่วม
กนั อาจจะเป็นการสร้างพื้นให้สูงขึ้น หรอืท�ำรั้วเสรมิ นี่แหละคอืการ

ป้องกนัความเสยีหายล่วงหน้า 
ผมมองว่าสิ่งนี้ท�ำให้โตเกยีวมารนีแตกต่างจาก

บริษัทประกันบริษัทอื่นๆ ท�ำให้เราเป็นบริษัทประกัน
ชั้นน�ำที่ได้รบัความไว้วางใจจากลูกค้าทั่วโลก
ธรุกจิทีม่สีดัสว่นรายไดม้ากทีส่ดุคอื Marine 
Insurance ใช่ไหม 

แน่นอนว่าเราเติบโตมาธุรกิจประกันภัยขนส่ง
สินค้าทางทะเล (Marine Insurance) ท�ำให้เราครอง
ความเป็นที่หนึ่งในตลาดด้านนี้มาตลอด อย่างไร
ก็ตาม เรายังมีธุรกิจอีกหลากหลายในโตเกียวมารีน
ประกนัภยั อาท ิประกนัภยัรถยนต์ (Motor Insurance), 
ประกันอัคคีภัย (Fire Insurance) และสุดท้ายกลุ่ม
ประกนัภยัเบด็เตลด็ (Miscellaneous Insurance) สร้าง
รายได้เบี้ยประกนัภยัรบัรวมอยูท่ี่ประมาณ 7,576 ล้าน
บาทในปีที่แล้ว แม้ว่าเราจะมสี่วนแบ่งการตลาดมาก
ที่สดุในธรุกจิประกนัภยัขนส่งสนิค้าทางทะเล แต่ธรุกจิ
ประกนัภยัรถยนต์กลบัเป็นธรุกจิที่ท�ำรายได้สงูที่สดุ ใน
ปีนี้เราตั้งเป้าเตบิโตไม่ต�่ำกว่า 2-3% โดยเน้นการขยาย
ธรุกจิประกนัวนิาศภยัสู่ประเทศกลุ่มแม่น�้ำโขง อย่าง 
เมยีนมา เวยีดนาม กมัพูชา และลาว เนื่องจากมอง
เหน็ศกัยภาพการเตบิโตอกีมากจากภูมภิาคนี้ 
คุณเห็นการเติบโตของตลาดกลุ่มแม่โขงนี้
อย่างไรบ้าง 

ถือเป็นเรื่องที่น่าตื่นเต้นเลย จากที่ผมได้เดิน
ทางไปยังสามประเทศนี้ ทุกประเทศก�ำลังเร่งพัฒนา
ทางเศรษฐกจิ ถอืเป็นตลาดที่น่าสนใจและยงัใหม่อยู่ 
ล่าสุดโตเกียวมารีนเพิ่งเข้าไปตั้งส�ำนักงาน ณ กรุง
พนมเปญ เมืองหลวงของกัมพูชา เพราะมองเห็น
โอกาสการเติบโตและลงทุนในอนาคต ที่นั่นมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง ต้องการการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน เราจงึเหน็โอกาสการลงทนุจ�ำนวน
มากจากประเทศอื่นๆ โดยเฉพาะญี่ปุ่น ซึ่งน่าจะมี
อตัราการเตบิโตขึ้นอกีมาก หาก AEC เกดิขึ้นกจ็ะยิ่ง
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ เพราะจะช่วยลดก�ำแพงภาษี
ต่างๆ เอื้อประโยชน์ต่อการลงทนุ ดงันั้น เราจงึน่าจะ
ได้เห็นการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ในแถบลุ่มน�้ำโขง
ในช่วงปีสองปีนี้ 
จากประสบการณ์ของคุณ พฤติกรรมผู้
บริโภคของคนไทยต่างจากญี่ปุ่นอย่างไรบ้าง

ผมว่าธรุกจิอตุสาหกรรมยานยนต์ที่มาลงทนุใน
ประเทศไทย จะได้เจอกบัไลฟ์สไตล์ของคนใช้รถที่แตก
ต่างจากเวลาคุณไปเวียดนามหรือฟิลิปปินส์ที่ท้อง
ถนนเต็มไปด้วยมอเตอร์ไซค์ ตลาดยานยนต์มันจึง
ค่อยๆ โตจากมอเตอร์ไซค์ก่อน แล้วจึงเป็นรถยนต์สี่
ล้อ แต่ในเมอืงไทยเหมอืนว่าเราได้ข้ามยคุมอเตอร์ไซค์
ไปแล้ว มทีั้งผูใ้ช้รถสองล้อและสี่ล้อบนถนน ตลาดยาน
ยนต์เมืองไทยแม้จะมีช่วงซบเซาบ้าง แต่ปีนี้ก็มีแนว
โน้มการฟื้นตวัดขีึ้น 
แล้วเทคโนโลยีทีด่ขีึน้ส่งผลกบัธรุกจิของคุณ
อย่างไรบ้าง

ผมมองว่า การขบัเคลื่อนธรุกจิประกนัภยัในยคุ
ดิจิตอลจะช่วยสร้างโอกาสการเติบโตมากมายให้กับ
บริษัท ด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ และช่องทางที่หลาก
หลาย ท�ำให้บรษิทัฯ สามารถเชื่อมต่อถงึลูกค้าได้ง่าย
ขึ้นและใกล้ชิดขึ้น ช่วยให้เราสามารถออกแบบ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ เพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าได้ดยีิ่งขึ้น ตอนนี้เราก�ำลงัพยายาม
เริ่มให้บรกิาร Direct Insurance หรอืการซื้อประกนัภยั
ผ่านอนิเทอร์เนต็ ซึ่งนยิมมากในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ลูกค้าสามารถ
ซื้อประกันจากบนเว็บไซต์แล้วช�ำระเงินผ่านบัตร
เครดิตได้เลย สะดวกมาก ส่วนตัวผมรู ้สึกว่าใน
ประเทศไทยก�ำลังเติบโตไปในทิศทางเดียวกับที่
อเมรกิาเคยเป็นมาก่อน ดงันั้น ในอกี 3-5 ปี เราน่าจะ
ได้เหน็คนรุน่ใหม่บางส่วนเลอืกซื้อประกนัผ่านช่องทาง

ออนไลน์มากขึ้น
ท้าทายอยู่เหมือนกันนะ ส�ำหรับธุรกิจที่ขาย
ความไว้วางใจและต้องการการพิจารณา
อยา่งรอบคอบ กบัธรุกรรมออนไลนท์ีร่วดเรว็
ไปหมด

ใช่ครบั ผมมองว่า ในอนาคตกย็งัคงมลีูกค้าที่
มคีวามไว้เนื้อเชื่อใจกบัธรุกจิแบบ face to face แต่ใน
ขณะเดียวกันก็จะมีคนอีกกลุ ่มที่ เติบโตมากับ
เทคโนโลยี พร้อมที่จะซื้อประกันออนไลน์ พวกเขา
สามารถหาข้อมลูและเปรยีบเทยีบราคาหรอืโปรโมชนั
ที่น่าสนใจได้เองเลย เพราะเขาเตบิโตมากบัสิ่งเหล่านี้ 
และหากลกูค้าคนใดมข้ีอสงสยัเพิ่มเตมิ กส็ามารถโทร.
สอบถามกบัคอลเซน็เตอร์ของเราได้เลย
ในอนาคตใครจะมาเป็นลูกค้าคนส�ำคัญของ
โตเกียวมารีน

ในอนาคตเราก็มองว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่จะเป็นก
ลุ่มเป้าหมายใหม่ของเรา อย่างไรกด็ ีส�ำหรบัลูกค้าที่
ให้ความไว้วางใจเรามาตลอดกย็งัเป็นคนส�ำคญัเสมอ 
ดังนั้น เราจึงพยายามสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยว
กับแบรนด์ไปถึงลูกค้าคนไทยอย่างต่อเนื่องผ่านช่อง
ทางต่างๆ ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ควบคู่กนั ไม่ว่าจะ
เป็นทวี ีวทิย ุโซเชยีลมเีดยี เราเชื่อมั่นว่าบรกิารเปี่ยม
คุณภาพของโตเกียวมารีนจะเป็นจุดแข็งที่พาเราไปสู่
กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ได้ในอนาคต
คุณคาดว่าจะเห็นการเปลี่ยนแปลงอะไรใน
ประเทศไทยอีก 5 ปีข้างหน้า

อย่างแรกที่ผมคดิว่าจะเกดิขึ้นคอื AEC ต่อมา
คือ Thailand 4.0 ซึ่งทางรัฐบาลพยายามส่งเสริม
เทคโนโลยีหลายด ้าน ทั้งด ้านพลังงาน ด ้าน
อุตสาหกรรมยานยนต์ ดังนั้น หากยานยนต์กลุ่ม 
Electric Car เกดิขึ้นจรงิในประเทศไทย โตเกยีวมารนี
ประกันภัยก็พร้อมจะสนับสนุนบริการและผลิตภัณฑ์
ประกันภัยด้านนี้อย่างเต็มที่ เพราะเราเพิ่งไปเข้าซื้อ
กิจการในสหรัฐอเมริกาในธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยถีงึ 3 บรษิทั ภายใต้กลุม่
บรษิทัโตเกยีวมารนี ท�ำให้บรษิทัต่างๆ ในเครอืทั่วโลก
สามารถเชื่อมต่อกนั แลกเปลี่ยนความรูแ้ละเทคโนโลย ี
หรอืน�ำนวตักรรมใหม่ๆ ด้านการประกนัในยคุดจิติอล
มาพฒันาในรูปแบบต่างๆ ของตวัเอง 

อกีหนึ่งธรุกจิที่น่าสนใจคอือเีวนต์ ประเทศไทย
มอีเีวนต์เยอะมาก จงึน่าจะเปิดโอกาสให้ event insur-
ance เกิดขึ้นตามมาด้วย ยกตัวอย่างง่ายๆ ตอนที่ 
ไมเคิล แจ็กสัน เคยมาประเทศญี่ปุ่นเพื่อจะแสดง
คอนเสิร์ตถึง 4 โชว์ ถ้าหากเขาเกิดเจ็บป่วยหรือมี
อบุตัเิหตอุะไรที่ท�ำให้ต้องยกเลกิการแสดง การประกนั
ภัยส�ำหรับอีเวนต์จะเข้ามามีบทบาทอย่างมาก โดย
บรษิทัประกนัจะรบัรองค่าเสยีหายให้แก่ผู้ซื้อบตัร 
สุดท้ายนี้ คนไทยจ�ำนวนมากชอบและชื่นชม
ความเป็นญี่ปุ่น ไม่ว่าจะเป็นความมีระเบียบ
วินัยและสุภาพ ในฐานะที่คุณท�ำงานที่นี่มา
หลายปี คุณมีความเห็นอย่างไรบ้าง 

ผมรูส้กึว่าเมอืงไทยและคนไทยเตม็ไปด้วยพลงั
นะ ถงึผมจะเป็นคนญี่ปุน่และภมูใิจกบัประเทศตวัเอง 
แต่เวลาผมมาอยู่ที่เมืองไทย ผมรับรู้ได้ถึงความเป็น
กันเองและเรียบง่าย ผมขอเรียกว่า ‘Sabai Energy’ 
(สบายเอเนอร์จี้) ละกันครับ ผมมองว่าเมืองไทยก็มี
อนาคตที่สดใสไม ่แพ ้ญี่ปุ ่น การได ้ท�ำงานใน
ประเทศไทยส�ำหรบัผมจงึเป็นเรื่องน่าตื่นเต้นมากๆ  


